各位邻居朋友们：

你们好，我是9号楼1门101的业主。我家小卧室于10月底发现地面跑水，积水达3-5公分，经检查判定跑水原因为埋于地面下的自来水管漏水，而且是为9号楼1-6层的1号、2号业主共12户家庭供水的总水管。为不影响大家的正常用水，经与物业公司商量，我们一直没有关闭总阀门，并一直在和物业公司、业委会、开发商协商解决办法。
现在，房屋泡水已二十多天，无法居住！并且9号楼北侧外墙被水侵蚀也越来越严重，目前已侵蚀了整个墙面，还在继续扩散，直接威胁到整个楼体的结构安全和广大业主的人身安全，因此无论从保护所有邻居朋友的安全角度，还是减少我们个人损失的角度，关闭阀门，停止管道继续渗漏对地基和主体结构的破坏已刻不容缓！
经过和物业公司协商，关闭此阀门后，将采取妥善措施保证大家的正常用水，请大家理解并支持此项工作。
家中泡水是我家的不幸，而楼体的结构安全则关系到整栋楼所有人员的切身利益，作为直接受到损失的一方，我们有责任有义务在这个时候积极奔走，相信有了大家的大力支持，问题一定能尽快地、妥善地解决，我家将不再有泡水之患，大家也将不再为自身安全而担忧！
再次谢谢大家的理解与支持！

风三区9-1-101业主
风三区物业、业委会
2006-11-20
函        告
北京天鸿宝地物业管理经营有限公司：
风雅园物业服务中心：

尊敬的风雅园三区物业管理处李忠经理：

首先感谢贵公司及李经理对因自来水管渗漏造成我家泡水事件的关注和辛劳工作，同时提出我们的主张如下：

1、 我们已按照贵公司的意见，草拟了请其他业主配合的文，请贵公司与业委会尽快与业主们沟通，争取21日能有结果；
2、 从18日起，房间水越来越大，已不能居住！若21日商议没有结果，我们将关闭总阀门，停止对房屋造成更大的侵害和对楼体结构安全带来不可预料的严重后果；
3、 很多事情由物业公司和业委会出面会更好，我们会积极配合各方工作；

4、 我们将保留由此事件对我方造成的各种损失向有关责任方索赔的权利。

风三区9-1-101业主：申太明
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