关于尽快解决风3-9-1-101室地下管道跑水的报告

风雅园三区物业、业委会、天鸿集团：

   我是风3-9-1-101房屋业主，10月底发现我家次卧室地面跑水，积水达3-5公分，每天清理后24小时内又会达到同样高度，经物业检查室内无任何管道有漏水现象。11月5日物业公司李经理带领维修人员排查后判断跑水原因为：埋在我家次卧室地面下的总进楼自来水管漏水。且通过完全关闭入户水表，总水表仍然高速旋转说明埋入我家的这段管子漏水相当严重。
查明原因后，物业公司答应周一联系开发商解决，6日我催问物业答复开发部门管这事的人没上班，明天来人；7日再次催问物业公司答复：今天工人来不了，明天过来，要求家里留人；8日我们专门留人在家等着，物业告之：因已过两年保修期，开发部不管此事，明天物业公司自己组织人解决；9日物业公司试图对供水管路进行改造被本楼多名业主阻止。
直至今日，房屋泡水已十多天，虽每日清理积水，家中木地板已泡坏，踢脚、墙漆也已腐蚀霉变，发出异味，水依然在漏，问题依然没有一个彻底有效的解决方案，实质性的工作更无从谈起！现在房屋已无法居住，我们的焦虑不用多说，而问题迟迟不能解决，作为受损失一方，我们虽理解并积极配合工作，并奔走于物业、业委会、开发商之间，但对于现状，我们只能盼望各方能尽快解决此事！遭此事件已属不幸，而发生问题后迟迟得不到解决，更让我们失望，俗话说水火猛于虎，房屋泡水两三天已让人不可忍受，而我们已经被泡了十多天，更不知道还会泡多久！
希望有关单位，有关领导能想业主所想，急业主所急，尽快拿出解决办法，废弃埋于我家地下的给水管道，彻底解决我家地面泡水的问题，我们焦急的期待这一天早日来临。

                                            风三区9-1-101业主：申太明
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