对于三元盛泰关于6层屋顶渗雨问题答复的几点声明
三元盛泰公司：


感谢贵公司能够及时安排相关人员与业主代表进行沟通，也感谢贵公司各级领导对和谐家园房屋质量问题的关心。但沟通的效果与业主的期望仍有很大距离。为此，业主代表希望贵公司能够从以下几个方面进行改进给出答复，并理解业主可能采取进一步措施的苦衷。
1、 尽快就维修流程进行整改。业主向物业报修时，物业应该向业主提供报修确认签字，确认业主报修的时间，并给出最迟提交维修单位的时间承诺。维修单位接受到物业报修后，应该向物业提供收到报修的确认签字，确认物业报修时间，给出最迟维修的时间承诺。维修单位在维修后应该及时通知物业进行确认。这样做是为了避免维修单位和物业相互推托不及时响应业主的报修请求。

2、 顶层漏雨是顶层业主普遍关心的必须首先解决的问题。目前这种业主通过物业找维修单位维修的处理方式得不到广大顶层业主认可。我们希望贵公司能够协调各维修单位和物业，成立顶层漏雨问题专案组，公布专案组的联系电话，专案组直接与业主进行沟通，协商解决办法。

3、 顶层漏雨问题贵公司一直给出的答复是由于在雨季施工造成的，等到防水层下面的水蒸发后问题就可以解决了。根据8月1日众多业主现场考察情况来看，这仅仅是贵公司一厢情愿的猜想而已，实际情况显示防水层存在严重问题，必须尽快重作防水。对于贵公司顶层漏雨是因雨季施工造成的解释，很遗憾我们无法接受。
4、 顶层漏雨问题已经解决了一两个月了，严重影响了业主入住。我们希望贵公司在8月1日暴雨后收集情况的基础上，根据实际情况在一周内逐楼或逐户确认是否影响业主入住，并对影响入住的业主给予明确的书面交待。
5、 贵公司做出承诺如果修复无效将在9月15日起重做防水层工程，10月1日完工。届时北京地区雨季已经过去，在保修期2007年6月30日之前北京地区下一个雨季又没有到来，无法确认修复工作是否起效。对于贵公司所说的淋水试验，在交房前已经做过，但从现在的实际情况来看没有可信度。因此，我们要求贵公司将防水层的保修期作为特殊条款，将防水层保修期起始日期顺延至正式重作防水结束之日。
6、 顶层漏雨对业主来说是一件大事，为了避免其他购房者免受像我们一样的痛苦。我们计划将和谐家园的漏雨情况在各小区论坛、租房论坛、购房论坛等其他与房产有关的论坛与网民进行交流。届时贵公司、贵公司的母公司三元公司以及各施工单位的实名出现。我们在网上发布的内容将严格以实事为基础，因此对于可能给贵公司、贵公司母公司以及各施工单位带来的不良影响我们将不负任何责任。
7、 经济适用房质量问题也是大家广泛关注的话题，可能近期会有报刊杂志、电视台等新闻媒体要求采访，我们也希望贵公司能够派出相关人员一道接受采访，共同商讨解决问题的办法。

8、 对于因渗水问题影响业主入住从而给业主造成的经济损失，我们将保留依法要求赔偿的权利。
                                              和谐家园业主代表
                                               2006年8月2日
