龙跃苑四区业主反馈意见

	   明细

项目
	分  类
	内  容

	管

理
	治安
	1、保证一小时巡逻两次；

	
	
	2、加强晚间巡逻力度；尤其是12点以后针对重点区域巡逻

	
	
	3、加强业主自行车管理，进出小区开条，丢失物业赔偿；不愿意开条的物业不负责；物业须主动提示业主开条。

	
	
	4、保安佩戴胸卡，业主可举报或表扬，对不合格保安予以教育或辞退；

	
	
	5、保安夜间不许大声喧哗，用对讲机嬉戏，影响业主休息；

	
	健身器械
	在小区内安装健身设施，增加木制凳椅。

	
	废品回收
	划定收废品服务区域，明码标价，价格须与市场持平，不缺斤少两。否则赶出小区。不得干预业主自己找来的废品回收人员。

	
	狗
	保安巡逻时对于不文明遛狗行为须口头制止。

	
	护栏
	护栏宽度限制（不突出10cm）

	
	自行车
	禁止楼道内停放自行车。楼前没有自行车位的划出自行车停放区域

	
	汽车
	加强汽车停放管理；严格各占各位制度，对于乱停放车辆的行为物业协助解决。

	
	小区门口
	对黑车的管理以不堵门、井然有序为原则；对烧烤摊的管理以卫生和不影响环境为原则。特别是地面清洁问题。

	
	垃圾
	垃圾必须每日清理，垃圾车必须进行密封;对于垃圾地面必须清理干净。

	
	黑势力
	坚决清除小区内存在的某些行业的黑势力行为，如：废品回收，搬运上楼等。

	
	安全查防
	对于陌生人或者据知蹊跷的人，物业人员有义务进行盘查，要求其说出自己的楼牌号以及目的。

	
	装修
	由于目前入住率已经很高，对于夜晚和周末装修的人员进行坚决制止。

	
	绿地
	清除私占绿地行为。

	修

缮
	安全设备
	1、保证红外、监控设施的正常使用；

	
	
	2、每个小区门口均应配备监控设施；

	
	
	3、提高监控设施的清晰度；

	
	
	4、每个楼道配备消防器材。

	
	锁
	1、每个楼道天窗均须配锁；

	
	
	2、单元防盗门锁应当定期检修；

	
	
	3、楼道保洁人员离开时，应当锁好单元门。

	
	垃圾
	1、增加垃圾桶数量；

	
	
	2、应当配备带可翻盖的垃圾桶。

	
	灯
	楼道灯、路灯、地灯定期检修。

	
	楼道纱窗
	注意定期检查、维护。

	
	绿地
	1、如果不能更换草品种的话，必须定期割草；

	
	
	2、夏季定期（每周/半月）喷洒灭蚊蝇药。

	通告
	文明养狗公约
	形成条文贴在各个单元门上，内容包括：

1、业主遛狗时，必须将狗拴上；

2、遛狗时间：早6点前和晚11点后遛狗须给狗带口罩；不能带狗乱踩草坪；避免晚饭后7点到9点带狗在小区内活动；

3、狗遗留下的垃圾，必须清理干净，随身带走

……

	
	楼道清洁评价表
	形成打分机制的表格，贴在单元门里面，由住户对楼道卫生进行评分，每周/每月一张

	公告
	物业费
	将去年一年内物业费使用情况详列清单，加盖财务章，向业主公示。

将物业费所包含的服务项目列明。

将收费项目以及收费标准列出细则，以杜绝物业个别人员的乱收费现象。

	注释
	以上内容，请一周内给予书面答复。


