软水机主要是靠树脂过滤 根据离子交换的原理：Na+交换Mg2+Ca2+，使水中的硬度降低到70毫克/升以下成为软水，其主要功能是祛除水碱，水垢。
缺点：不能祛除细菌`病毒`有机物，不建议直接生喝；再生时需要耗盐；并产生一定量的废水。
优点：祛除水垢，水碱效果好，同时流量大，基本上不降低水压。软水的清洁能力特强?洗衣?淋浴?美容护肤效果强，清洁程度高，使用软水可避免各种热水器`中央空调结垢，防止花洒堵塞，延长使用寿命；也能减轻能源消耗。同时也节约洗涤用品降,低家务强度。软水最适宜作为生活用水的。
再生控制阀是软水机最核心部分。分为自动型和半自动型；自动型都需耗电，分为时间型，流量型，时间流量混合型控制器。时间型是指按设定的时间进行再生，优点是再生时不影响用水，缺点是不管你用了多少水，是否需要再生，到时间就自动再生。流量型是根据设定的水流量进行再生，优点是该再生时才再生，缺点是再生时很可能是你用水的时间。
滤料：通常采用Na型软化树脂，进口软化树脂质量好，抗破碎性强，耐腐蚀，使用寿命长；国产软化树脂质量较差些，抗破碎性差，使用寿命短
树脂罐：通常使用玻璃钢罐，少数使用不锈钢罐，玻璃钢罐比不锈钢罐耐腐蚀性强。好的玻璃钢罐缠绕均匀；罐壁较厚抗压能力强；不会出现裂罐现象，内胆十分光滑，软化树脂不易破碎。
废水和耗盐量：自动型控制器再生时废水量较少，耗盐量较少，可以随时再生软化；半自动型控制阀耗盐多，废水多。
是否有溢水保护装置和旁通装置。这两种装置通常不会使用，软水机出现故障或检修时才会启用，可避免房屋被水淹；保证正常用水
