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理赔快讯

运营服务部理赔室2005年8月号

北分第一例少儿重大疾病赔付案

陈×是北京某小学六年级的学生，聪明伶俐、惹人喜爱，家庭条件也不错，父母和老师对她的期望都很高，而她学习成绩也十分优秀，预期将会进入北京市重点中学学习。陈父出于对孩子的关爱在2003年6月为陈×购买了太平无忧重大疾病保险，保额20万，年缴保费4000元。

2005年4月，陈×因为发烧在北京儿童医院就诊，化验血常规发现全血细胞明显减少，原因待查。陈×父母急忙带陈×到中日友好医院住院进一步检查，在中日友好医院作骨穿检查未能确诊，为了尽快明确孩子的病因，陈×父母又带陈×转入治疗儿童血液病方面声名卓著的人民医院儿科病房。在人民医院第一次住院时作骨穿诊断为阵发性睡眠性血红蛋白尿（PNH），第二次住院时根据血液的检查和临床表现最终确诊为PNH－再生障碍性贫血综合征。此病非常严重，如果药物治疗反应不好，只能进行骨髓移植，初期治疗时需要输大量的血液制品、使用许多贵重药品，并发症也很严重。陈×第三次住院时就是因为出现脑血栓的并发症昏迷入院，每天输血、治疗费用达几千元。

原本活泼可爱的女儿患上了如此可怕的疾病，肤色惨白，躺在病床上昏迷不醒，陈×父母无法抑制心中的悲痛，但又不得不振作精神，不断追加住院的押金，尽可能为孩子提供最好的医疗条件。

陈父在为孩子筹措住院押金时突然想到前年购买的保险，急忙找出保单，查阅条款，发现所保重大疾病中有再生障碍性贫血一项，马上与公司理赔人员联系。理赔室接到陈父的报案后，立刻告知陈父申请理赔所需材料和程序并详细解释了再障的赔付标准。陈父将理赔申请基本资料备好后由公司客服人员交至理赔室。由于陈×所患PNH-再障综合征与再障不完全一样，理赔人员一方面认真查阅文献，并多次到人民医院与陈×主管医师详细了解病情，并及时向总公司汇报。总公司经过仔细审核后认定陈×达到重大疾病再障的赔付标准。

陈父接到公司20万元理赔款到帐的通知后十分感动，慨叹命运虽无情，保险有关爱，这笔巨款将为孩子更好的治疗提供经济上的保障，实实在在地体会到了保险的功用。
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