北京天鸿宝地物业管理经营公司：
    我们是回龙观文化居住区龙锦苑一区（E03）、龙锦苑二区（E02）、龙锦苑五区（E08）、龙跃苑三区（F04）、龙跃苑四区（F02）的部分业主，从已签订的《北京市回龙观文化居住区龙锦苑一区（E03）、龙锦苑二区（E02）、龙锦苑五区（E08）、龙跃苑三区（F04）、龙跃苑四区（F02）经济适用房业主临时公约》获知贵公司将成为我们的前期物业服务管理单位，特来信协商有关事宜。
    贵公司在《北京市回龙观文化居住区前期物业服务协议》的附件一《回龙观文化居住区顶层平台管理规定》中第13条规定：“禁止在屋顶、平台安装太阳能热水器”。我们希望贵公司能够考虑废除此条规定，并在其他协议或管理规定（如：《房屋装饰装修管理服务协议》）中也不禁止在屋顶、平台安装太阳能热水器，理由如下。
     一、该条款与国家有关法律的精神相违背。《中华人民共和国可再生能源法》已在2005年2月28日第十届全国人民代表大会常务委员会第十四次会议上通过，该法第四章第十七条规定“国家鼓励单位和个人安装和使用太阳能热水系统、太阳能供热采暖和制冷系统、太阳能光伏发电系统等太阳能利用系统。”同时还进一步明确“对已建成的建筑物，住户可以在不影响其质量与安全的前提下安装符合技术规范和产品标准的太阳能利用系统”。贵公司的该条款与当前国家提倡节约能源、保护环境的大政方针有所抵触，与鼓励使用太阳能的做法相违背。我们充分理解贵公司是在考虑到保护建筑的质量和安全等因素下制订的这一规定，我们也相信通过业主和物业管理单位的沟通和协商，双方能找到一条既不违背国家有关法律精神，也符合贵公司和业主利益的解决办法，比如，我们愿意在保证安装太阳能热水器不影响建筑的质量和安全的前提下使用太阳能热水器。
     二、利用方便、清洁、免费的太阳能是众多回龙观小区业主的愿望。太阳能热水器在技术和商业上的成熟为实现业主们利用太阳能的愿望奠定了基础，在回龙观小区提倡使用太阳能，既响应了国家提倡的节约能源、保护环境的号召，也满足了众多业主们的愿望，还体现了回龙观小区物业管理单位以人为本的科学发展观，是一件一举三得的好事。我们认为，贵公司应该抓住当前节约能源、保护环境这个主题，与广大业主一起，把回龙观小区建设成为节约能源、环境优美的示范性小区。
    三、如果不废除相关条款，可能使贵公司的物业管理工作陷入被动，严重的话可能导致业主和物业管理公司对立。目前，使用太阳能已经越来越成为人们的共识，这种共识也在回龙观这个拥有很多高素质年轻人居住的地区引起了共鸣。如果贵公司最终不同意更改协议中禁止顶层使用太阳能热水器的条款，部分业主也可能通过其他方式安装太阳能热水器，比如：选举业主委员会通过新的物业管理协议允许安装太阳能热水器，或者自行安装太阳能热水器（事实上，已经有前几期的业主这样做了）。本着为众多业主和贵公司的利益的考虑，我们希望该问题能通过与贵公司协商得以解决，尽量将问题简单化，但如果贵公司忽视业主们的声音，不答复也不解决问题，这不仅将使贵公司在业主中的信誉度和形象受损，也会使贵公司在日后的物业管理工作中处于被动。大家更不希望看到万一发生安装太阳能热水器的业主和物业管理单位相冲突的情况。
综上所述，请贵公司充分重视我们意见，圆满解决该问题并尽快给予答复，使众多业主的愿望得以实现。
顺颂商祺！
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