金色童年健康卡服务内容（年费999元）
1、 健康管理服务：

1、 健康肖像（免费一次）

a) 全面体检：共79项，生长发育20项，五官13项，脏器13项，实验室：血常规18项，微量原素5项，尿常规10项，出具体检报告及详细说明和保健建议；

b) 营养测评、生长发育评价；

c) 智力测评：由首儿所专家负责检测，根据测评结果出具书面报告；

d) 气质测评：由首儿所专家负责检测，根据测评结果出具书面报告；

e) 健康档案：根据各种检测结果建立健康档案。

2、 督促身体检查及复查：

根据体检结论及会员的身体状况定期督促会员进行周期性的特定项目的机体指标的检查及有关项目的复查。可根据会员认定的方式（电话、信函、电子邮件等）进行跟踪督促。

3、 计划免疫：

根据不同年龄、不同时期即不同需要给予预防免疫宣传教育，督促和协助预防免疫疫苗接种事宜。

4、 健康咨询：（以电话热线、信函、电子邮件形式与会员沟通）
a) 24小时医疗保健顾问电话咨询。

i. 提供个体的营养咨询，合理喂养，平衡膳食；

ii. 医学常识咨询：就有关医学的知识解答会员家长的提问；

iii. 疾病的纺织，常见疾病的症状、诊断及处理原则；

iv. 常用药物咨询：有关常用药物的选择、常规用药计量、毒副作用等药物知识咨询；

v. 检验结果及特殊检查结果咨询：会员检查及复查结果的指标判断、结果分析的知道和咨询。

b) 周一至周五每日8:30-16:30教育、心理顾问电话咨询。

i. 各常见心理问题咨询：常见的心理问题解答，不同气质特点儿童育儿方式指导；

ii. 常见教育问题咨询：各年龄段儿童的智力特点、潜能开发、习惯与兴趣，早期智力开发指导。

5、 健康讲座：提供全年12场医疗保健及教育心理方面的讲座。

6、 通过电话、信函、电子邮件形式进行卫生知识宣传教育。

7、 另收费项目：

a) 专家上门保健：每次500元。

b) 预约保健门诊：每次150元，时间不少于30分钟。

2、 24小时会员预约专线：

全年享受儿研所各科门诊24小时预约挂号服务，只需提前4小时（哮喘、口腔科提前24小时）预约，便可准时就诊，彻底摆脱排队挂号的烦恼（周一至周日门诊时间）；除按儿研所标准收取各科挂号费外，另收服务费10元/次。

3、 就医绿色通道服务：

（会员在享受绿色通道服务过程中所需的相关费用由会员自理）

4、 “私人医生”式服务：

建立多媒体电子病例档案，对宝宝健康状况作连续、全面的记录，专家在看诊前事先了解宝宝的生病史、就诊史、用药史、过敏史，参考以前大夫的诊断及用药，避免重复检查，避免无效（错误）用药。

5、 享受“金色童年”全优质专家门诊服务三三折优惠，每次就诊费100元，复诊每次80元。（详见《全优质专家门诊服务说明》）

全优质专家门诊服务说明

1、 服务内容：
1、24小时会员预约专家：提前预约，准时就诊，不用排队等候；

2、知名专家诊治：知名专家为宝宝看诊，保证每人看诊时间不低于15分钟，精心诊断、合理用药、有问必答。

3、会员专用诊室（内科、保健科）：

a) 目前最先进的UNICEF ELECTRONIC SCALE（母婴测量秤）；

b) 精度最高的CMS WEICHENE公司生产的测量身长仪器；

c) 电子温奶器、“一秒式”电子体温计、尿不湿、童车等为宝宝提供最及时、更人性化的呵护；

d) 床单为单次使用、消毒，让您用得更放心。

4、专用候诊室：环境温馨、设施高度清洁，备有电视、玩具、图书等。在这里候诊，既减少了交叉感染的危险，又可免去宝宝对医院的畏惧感。

5、全程导诊：只需一位家人带宝宝就诊，专业人员全程陪护宝宝就诊、做各项检查；专人为您划价、交费、取药、拿结果。

6、病情监控：专业医生诊后电话跟踪随访，掌握宝宝病情变化状况，提供科学建议与指导。

7、用药指导：根据宝宝的个体差异及病情变化，提供科学准确合理的用药指导。

8、 一次性付费方便快捷：接受信用卡及储值卡支付挂号费、诊费、药费、检查费和住院费等。（即将实施）
2、 服务价目表
	会员级别
	就诊费用（含挂号费、诊疗费、服务费）
	备注

	
	首诊
	复诊
	含１－９项内容

	咨询卡会员
	２００元／次
	１５０元／次
	含１－９项内容

	医疗卡会员
	１５０元／次
	１２０元／次
	含１－９项内容

	健康卡会员
	１００元／次
	８０元／次
	含１－９项内容

	童年卡会员
	１００元／次
	８０元／次
	含１－９项内容

	非会员
	３００元／次
	２００元／次
	含１－９项内容


说明：“复诊“指：1、没带病儿咨询取药者；2、在金色童年俱乐部就医并连续输液者；3、同一病情初诊后一周内复诊者。

：

3、 特需服务：

1、 会诊费：200元/人次。

2、 测评费用，为相应卡一次就诊费用。（实验室检查、影像学检查另付费）

3、 代办服务类：您可以通过85623777，委托客户服务部代为开药、查询各种检验结果。只要您将药费、服务费打入俱乐部指定账号，我们将在最短时间为您代办下列服务。

a) 代办挂号，手续费为：咨询卡20元/次，医疗卡15元/次，健康卡及金色童年卡10元/次。

b) 代办开药，手续费为：咨询卡40元/次，医疗卡30元/次，健康卡及金色童年卡20元/次。我们将为您送到您指定地点（快递费自付），您也可以在约定时间范围内到客户服务部取药。

c) 代为查询各种检验结果，手续费为：咨询卡70元/次，医疗卡60元/次，健康卡及金色童年卡50元/次。我们将通过传真、电子邮件等方式将检验结果传递给您，并在为您取检验结果的同时，向专家咨询各项检验结果的衣咦，电话中会向您说明，您的检验报告我们会为您保留二周。

4、 补卡及退费：
1、 正式会员不慎将卡丢失后必须办理补卡手续，交补卡手续费20元整。

2、 办卡后一周内要求退会者收建档费２０元整。如有看诊记录，将视同非会员进行结算。

金色童年俱乐部地址：首都儿科研究所门诊楼二楼特需门诊部内

会员候诊室：２４１室
会员诊室：２３５室
保健诊室：２４２室

咨询电话：８５６２３７７７或８５６３７７６６转５７０７
