	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



回龙观问题及可行解决方案

回龙观的问题，集中体现在交通、生活配套以及周边环境上。

1． 交通

交通可以分为轨道交通、公共交通、私车交通与观内交通几个方面。

1. 轨道交通

毫无疑问，自从轻轨贯通之后，已经成为观内居民主要上下班交通工具，也成为影响一些人购买回龙观住房的重要影响因素。但是，很明显，在轨道交通的设计上又过分低估的交通的需求潜力与自身的应变能力，导致新车迟迟不能到位，运力很差，上下班高峰时间无法满足需要。交通的质量可以分为两个方面，就是交通的快捷与舒适。轻轨从快捷角度上还可以令人满意，舒适就完全谈不上了。考虑到轻轨13号线贯通了包括回龙观、天通苑、上地、望京等发展中的大型社区，可以遇见到在不久的将来其运力将无法满足实际的需要。

短期解决方案：加快新列车的投入运行速度并加强每辆列车的运送能力，缩短发车间隔（可参考地铁1、2号线的发车间隔），增加方便乘客的信号系统（如预计下趟列车到达时间）提高一些车站（尤其西直门车站）的快速疏散能力。

长期解决方案：将地铁奥运支线延长到回龙观以分担流量

2. 公共交通

回龙观公交线路较多，从表面上看可以满足乘客需要。但是由于所有公交车均走八达岭高速辅路，使得运行效率很低，比如从回龙观去健翔桥，坐公共汽车的时间比坐轻轨再倒车的时间还长，这在一定程度上也加大了轻轨的负担。

短期解决方案：参照广州很多大型社区的经验，开通小区班车，走高速，在几个关键的交通枢纽如健翔桥、马甸桥、德胜门设置停车站，并且在上下班高峰缩短发车间隔，可以考虑按照每人5元的价格收取费用。

长期解决方案：增加更多走高速的公共汽车线路并且考虑从回龙观地区向城里修建另一条放射型快速通道（可以不是高速公路，但是通行能力要强）。

3. 私车交通

目前八达岭高速除了出入口之外通行能力尚可。回龙观的关键问题是上下高速的通道过于不畅，尤其是上高速的道路使得人人谈之色变。北郊农场桥的设计者明显没有考虑这一个社区的发展潜力，这也是部门职能脱节的一个典型体现。虽然回龙观主要服务于普通工薪阶层，可是工薪阶层与低保阶层是有区别的。伴随着汽车的普及，这一问题将会成为限制回龙观发展的一个重要因素。

短期解决方案：将八达岭高速回龙观入口提前，缩短要上高速车辆在辅路通行时间，同时可以考虑在下桥道路与直行道路交汇出设置红绿灯以调节交通流量。

长期解决方案：改造北郊农场桥。建立进出高速的快速通道。

4. 观内交通

由于回龙观社区较大，各种配套设施又比较分散，因此需要大量的观内交通。目前主要的问题是小区内交通不便，除了借助自行车就只能依靠即不安全又不诚信的摩的，同时由于回龙观地区的交通处于无政府状态，使得交通秩序非常混乱，不要说小的违章，闯红灯、逆行等等也随处可见。

短期解决方案：加强回龙观地区交通管理，完善交通设置，加强打击力度（包括安装摄像头），警察同志在城里罚款那么勤，为什么就不可以到回龙观来发财呢？（顺便提一句，现在有的地方开始市民举报交通违章行动，任何市民如果可以拍摄到交通违章行为并且得到确认，就可以得到一定奖励。虽然在执行上遇到一定问题，但是只要将一些制度完善，这不妨是一种可行之法，毕竟人民的力量是巨大的）。同时可以考虑参照一些公园的做法，开设小区循环摆渡车（可以使用电动车），从轻轨站在小区内循环运行，具备固定的时间间隔以方便乘坐，速度无需太快，方便即可。同时打击摩的的非法运营。切断需求才是治理之本。

长期解决方案：提高配套密度以缩短出行距离并辅助以方便的小区内班车。

2． 生活配套

总体来说，回龙观地区的生活配套设施处于极端不完善状态。经济适用不应该等同于低质量生活。这个不完善很大程度是由于开发商的准备不足，也不排除其他因素的可能。总体来说，生活配套可以分为几类：教育设施、超市与综合市场、综合购物设施、运动场所、医疗场所、休闲场所、其他。

1. 教育设施

目前回龙观地区的教育配套不足。幼儿园原本就不多，竟然有的还被办成了贵族幼儿园，真是欺负人不忍心送孩子去远的地方啊。小学欠奉，中学只有一个昌平试验中学，不知教育质量如何。希望龙泽苑学校修好之后可以得到缓解。

解决方案：在三期或以后的工程中增加幼儿园与学校配套，以中档为宜。考虑到回龙观居民的年龄分布，未来十年对于教育的需求是巨大的，也是目前设施无法满足的。

2. 超市与综合市场

一期经过三年的艰苦建设，已经具备了三个超市（天福、物美、京客隆），基本可以满足需要。但是二期之后的相应配套却遥遥无期，而且距离一期配套距离过长，交通不便。

解决方案：利用轻轨车站目前的空地建设一个大型超市。

3. 综合购物设施

目前正在建设回龙观购物中心，希望建好后至少有双安市场的档次，不要成为万通那样的小商品市场。

4. 运动场所

目前运动场所严重不足。听说三期规划的运动场也遥遥无期了，这可不是好消息。作为一个大型社区，综合性运动场馆是必须的。

5. 医疗场所

看病救人是根本要务。目前回龙观没有像样的医院，虽然在规划一个巨型的医疗中心，可以离回龙观稍稍嫌远，而且交通不便。建议在社区周边至少建设一个三甲医院。

6. 休闲场所

回龙观绿地与公园不足，为此已经在一期打的头破血流了。二期的绿地与公园更是少的可怜，不值一提。建议在二期与三期之间建设绿地与公园（不过好像已经没有留下什么地方了）

7. 其他

作为一个冠以文化社区的小区，没有大型书店、没有电影院、其他文化设施也欠奉，是一个笑话。同时银行、药店等等也集中在一期，希望不要让以后各期的居民也等上三年才可以方便的生活。

3． 周边环境

回龙观的周边环境，用一个字形容，就是“乱”。我的一个朋友形容这是北京最大的贫民窟，虽嫌过分，但也算贴切。虽然每一个小区内的环境尚可，可以小区周围就是脏乱差的典范了。问题集中体现在市容卫生、安全、交通、环境治理、公共设施几个方面。

1. 市容卫生

回龙观地区显示了一个标准城乡接合部的特点，各式摊档散落在各个路边，垃圾乱飞，秩序混乱，缺乏治理。

建议：加强市容监察，同时参照市内一些经验将一些有需求的摊档（如菜市场）集中管理（像中关村海中市场一样），其他摊档清除。

2. 安全

回龙观的安全状况很差，虽然还没有出过什么大案，但是小偷小摸小抢却是层出不穷，使得所有回龙观居民生活在惶恐与不安中。这与社区内出没大量社会人员与缺乏治安管理有直接关系（在回龙观的这些时间，印象中除了轻轨上见过一次，其他时间都不见警察的影子）。

建议：加强治安巡查，同时逐步清理小区周边，希望伴随着施工的逐步完成这个情况可以得到缓解。

3. 交通

前面已述，不复多言。

4. 环境治理

目前回龙观尘土飞扬，这虽然与周边有大量施工有关，但是施工工地的疏于管理也是一个主要原因。以至于几天不下雨就是尘土飞扬，下雨就是泥泞遍地。

建议：参照市内对于工地的要求加强管理。

5. 公共设施

目前回龙观周边公共设施进展缓慢。首先是轻轨周边道路建设进度缓慢，然后是大量空地为开发也未绿化（如一片土地暂时无规划，应平整为广场或绿地以增加居民活动空间，英国有一个工程很值得借鉴，就是将大量废弃土地实施绿化，成本很低，而且变废为宝），小区内外很多路灯不亮。如果说北京市内建设速度是汽车速度的话，那么回龙观建设只能用蜗牛速度来形容了。到现在我都不明白，为什么在同一个地方用9个月的时间可以盖完几十栋楼，可是用几年时间也修不完一座小桥与一小段路呢。

建议：加快目前工程，尤其是轻轨周边道路，定制明确时间表与责任人。对于未开发土地，进行平整与绿化，不要成为垃圾堆放场。

