北京市国土资源和房屋管理局关于贯彻落实居住区物业管理纳入社区建设工作的通知
京国土房管物[2002]940号

各区县国土房管局：
为更好地贯彻落实《关于将居住区物业管理纳入社区建设的意见》（京国土房管物[2002]758号），积极配合街道办事处做好居住区物业管理纳入社区建设工作，顺利实现在今、明两年内完成居住区物业管理纳入社区建设的目标，现就有关事项安排并通知如下：
一、按照第四次城市管理工作会议的要求，居住区物业管理纳入社区建设的工作要在今、明两年内全面完成，因此，各区、县局要结合本辖区实际情况，认真研究工作方案和计划，明确阶段性目标。工作方案应当根据居住区的物业管理工作情况以及社区自治组织的建设程度等情况对居住区进行分类，并提出落实居住区物业管理的具体措施。计划安排应当做到缜密、详细，要分阶段确定工作目标、工作重点和计划进度。同时，各区县局要成立工作领导小组，明确责任部门和责任人，建立工作责任制，保障各项工作任务的责任到位；要确定专人与区县政府、民政部门和街道办事处保持联系和沟通。
二、各区、县局要按照将居住区物业管理纳入社区建设工作的要求，组织力量对本区、县物业管理委员会的组建情况及组建过程中存在的问题进行调查，总结物业管理委员会组建管理工作方面的经验，研究提出切合本区、县实际的意见和建议，一并上报区、县人民政府，为区、县人民政府全面掌握情况，研究部署和落实各项工作创造条件。
三、与街道办事处和社区居委会密切配合，确保工作的顺利实施。一是要安排专人负责，主动就物业管理工作中的情况与街道办事处和社区居委会进行沟通和交流；二是在物业管理委员会的组建和管理工作中，各区、县局要加强政策的指导，为街道办事处和社区居委会提供政策上的支持；三是要配合街道办事处加强对居住区的物业管理企业服务进行监督、检查，派人参加街道办事处的物业管理工作协调机构，配合街道办事处协调处理物业管理中出现的问题和纠纷。
四、积极配合和协助街道办事处开展试点工作。年内，各区、县要进行居住区物业管理纳入社区建设的试点工作。试点地区确定后，各区县国土房管局应当给与配合和支持：一是要摸清试点地区物业管理工作的实际情况，及时将有关情况和意见通报给街道办事处；二是要配合街道办事处调整和理顺物业管理委员会与街道办事处、社区居委会的关系，尤其在物业管理委员会的组建程序、方法和人员构成的变动和调整方面，各区县国土房管局要在备案等管理工作环节给予支持；三是要积极参加物业管理纠纷处理工作机制，做好物业管理政策的解释和说明工作，配合街道办事处妥善解决物业管理纠纷。
五、各区、县局要根据市局下发的关于区县局行政管理体制改革的意见，按照精简、统一、效能的原则，加快国土房管机构的设立和健全工作。派出机构的设立应当坚持：（一）对应设置。派出机构原则上应与街道办事处一一对应设置，暂时没有条件的，应尽量创造条件逐步对应设置。（二）职责明确。明确派出机构职责，发挥其在房屋土地管理基础性工作中的作用。旧农村居住区改造后，已经实施物业管理的，土地管理所要加强指导、监督和检查工作。在居住区物业管理委员会组建和日常管理工作中，派出机构应接受街道办事处以及乡镇人民政府的统一领导。各区县国土房管局已经设立派出机构的，要根据第四次城市管理工作的精神对派出机构进行结构、职能和人员方面的相应调整，保证居住区物业管理纳入社区建设和各项工作的顺利实施。
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